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Από την αυτοματοποίηση εργασιών, 
σε ένα πραγματικά «έξυπνο» ERP

Η ENTERSOFTONE βοηθά έμπρακτα οποιαδήποτε επιχείρηση - ανεξαρτήτως
μεγέθους ή/και κλάδου δραστηριοποίησης- να περάσει στην εποχή της
Τεχνητής Νοημοσύνης. Με προηγμένη τεχνολογία που ανταποκρίνεται στις
πραγματικές ανάγκες αλλά και τις προκλήσεις της σύγχρονης εποχής,
δημιουργεί τις προϋποθέσεις ώστε κάθε οργανισμός να αξιοποιεί τις
δυνατότητες του AI με ουσιαστικό τρόπο, ενισχύοντας την παραγωγικότητα,
την ευελιξία και την ανταγωνιστικότητά του.

Με το SOFT1 ERP AI Series, κάθε
επιχείρηση μπορεί πλέον να αξιοποιεί
τις δυνατότητες της Τεχνητής
Νοημοσύνης απευθείας μέσα από το
ERP της, χωρίς την απαίτηση
υλοποίησης μακροχρόνιων και
δαπανηρών έργων.

in an       - powered FutureAI

Redefining Business Software

Η Τεχνητή Νοημοσύνη εξελίσσεται με ταχύτατους ρυθμούς, μεταμορφώνοντας
τον τρόπο με τον οποίο λειτουργούν οι επιχειρήσεις. Από την αυτοματοποίηση
καθημερινών εργασιών έως την αξιοποίηση των δεδομένων για τη λήψη
καλύτερων αποφάσεων, οι δυνατότητες του AI δημιουργούν νέες προοπτικές
ανάπτυξης και ανταγωνιστικότητας για κάθε επιχείρηση, ανεξαρτήτως
μεγέθους ή κλάδου.

Η ενσωμάτωση του AI στην καθημερινή
διαχείριση business διαδικασιών, δεν
αποτελεί πλέον μία μελλοντική προοπτική,
αλλά ένα αναγκαίο βήμα για την εξέλιξη κάθε
επιχείρησης που επιθυμεί να ανταποκρίνεται
εγκαίρως στις απαιτήσεις της αγοράς, να
αξιοποιεί αποτελεσματικότερα τους πόρους
της και να δημιουργεί μεγαλύτερη αξία για
τους πελάτες της.

Η υιοθέτηση της Τεχνητής Νοημοσύνης σηματοδοτεί τη μετάβαση από
την «παραδοσιακή» αυτοματοποίηση εργασιών σε ένα νέο μοντέλο
λειτουργίας, όπου άνθρωποι και τεχνολογία συνεργάζονται πιο
αποτελεσματικά από ποτέ. Οι επιχειρήσεις αποκτούν τη δυνατότητα να
αυτοματοποιούν πολύπλοκες διαδικασίες, να αξιοποιούν
αποτελεσματικότερα τα δεδομένα τους και να λαμβάνουν ταχύτερες και
πιο τεκμηριωμένες αποφάσεις.

Η ENTERSOFTONE εισάγει μία νέα προσέγγιση στην αξιοποίηση της Τεχνητής Νοημοσύνης,
επαναπροσδιορίζοντας τη λειτουργία του business software. Στη νέα έκδοση SOFT1 ERP AI Series,
το AI δεν λειτουργεί ως μία ακόμη ξεχωριστή εφαρμογή ή ένα add-on χαρακτηριστικό, αλλά
αντιθέτως ενσωματώνεται στον πυρήνα του ERP και εξελίσσεται μαζί με αυτό, αποτελώντας
αναπόσπαστο κομμάτι της λειτουργίας του.

Διαθέσιμη μέσα από οποιαδήποτε ενότητα του SOFT1, και έχοντας real-time πρόσβαση στα
δεδομένα της επιχείρησής σας, η Τεχνητή Νοημοσύνη υποστηρίζει τους εργαζομένους σας,
παρέχοντάς τους πρόσβαση σε αυτοματισμούς, αναλύσεις, προβλέψεις και έξυπνες προτάσεις.
Χωρίς καμία εναλλαγή εφαρμογών ή πολύπλοκες διαδικασίες!

Η καινοτομία των κορυφαίων AI providers, 
ενσωματωμένη στο ERP της επιχείρησής σας

Αξιοποιώντας προηγμένα γλωσσικά μοντέλα και
τεχνολογίες των κορυφαίων AI providers, το SOFT1
ERP AI Series εξελίσσεται διαρκώς, προσφέροντας
στις επιχειρήσεις πρόσβαση στις πλέον σύγχρονες
δυνατότητες της Τεχνητής Νοημοσύνης, μέσα από
ένα ενιαίο και απολύτως ασφαλές επιχειρησιακό
περιβάλλον.

SOFT1 ERP AI Series: 
more than just an AI tool

Embedded AI στον πυρήνα του ERP

Real-time πρόσβαση σε
επιχειρησιακά δεδομένα

Ασφαλής αξιοποίηση της Τεχνητής
Νοημοσύνης

Διαρκής πρόσβαση στις πιο
σύγχρονες ΑΙ τεχνολογίες



AI Agents 
για κάθε επιμέρους ρόλο και εργασία

Η Τεχνητή Νοημοσύνη στην
καρδιά της επιχείρησής σας!

Το SOFT1 ERP AI Series ενσωματώνει προηγμένες δυνατότητες Τεχνητής
Νοημοσύνης στον πυρήνα της λειτουργίας του, επαναπροσδιορίζοντας τον τρόπο
με τον οποίο η επιχείρηση και οι άνθρωποί σας εκτελούν εργασίες και λαμβάνουν
αποφάσεις. Μέσα από έτοιμα AI σενάρια, εξειδικευμένους AI Agents και
δυνατότητα συνομιλίας σε φυσική γλώσσα, υποστηρίζει τους ανθρώπους σας σε
κάθε εργασία, αυτοματοποιώντας επαναλαμβανόμενες διαδικασίες και
μετατρέποντας τα επιχειρησιακά σας δεδομένα σε τεκμηριωμένες αποφάσεις και
προτεινόμενες ενέργειες. 

Έτοιμα AI σενάρια
για αυτοματοποίηση καθημερινών εργασιών

Συνομιλία σε φυσική γλώσσα, 
χωρίς την ανάγκη εξειδικευμένων γνώσεων

Ενσωματώνοντας πλήθος έτοιμων AI σεναρίων, το SOFT1 ERP AI Series αυτοματοποιεί
καθημερινές εργασίες, όπως αναλύσεις σύνθετων δεδομένων, επεξεργασία και
καταχώρηση αρχείων, δημιουργία αναφορών και εξαγωγή insights. Κάθε ΑΙ σενάριο είναι
ειδικά σχεδιασμένο ώστε να ανταποκρίνεται και να υποστηρίζει συγκεκριμένες
επιχειρησιακές ανάγκες, επιταχύνοντας την εκτέλεση επαναλαμβανόμενων εργασιών,
αλλά και τη λήψη εμπεριστατωμένων αποφάσεων. 

Από τις πωλήσεις, τις αγορές, την εφοδιαστική αλυσίδα και την αποθήκη, έως τα
οικονομικά, το marketing, τη διοίκηση, την εταιρική γνώση και την παραγωγή
περιεχομένου, το SOFT1 ERP AI Series διαθέτει εξειδικευμένα AI Recipes που
προσαρμόζονται στις ανάγκες κάθε τμήματος και κάθε επιχειρησιακής λειτουργίας.

Το SOFT1 ERP AI Series ενσωματώνει ένα
πλήθος εξειδικευμένων ψηφιακών βοηθών

(AI Agents), που υποστηρίζουν καθημερινά
οποιοδήποτε ρόλο εργασίας και

οποιαδήποτε επιχειρησιακή λειτουργία.
Αξιοποιώντας σε πραγματικό χρόνο και με

απόλυτη ασφάλεια τα δεδομένα του ERP σας
καθώς επίσης online data και best practices,

οι AI Agents απαντούν σε ερωτήματα,
αναζητούν πληροφορίες, προτείνουν και

εκτελούν ενέργειες, βοηθώντας τους
ανθρώπους σας να εργάζονται πιο γρήγορα

και πιο αποδοτικά.

Το SOFT1 ERP AI Series παρέχει τη δυνατότητα στους ανθρώπους σας να επικοινωνούν
με τους AI Agents σε φυσική γλώσσα, χωρίς την ανάγκη σύνθετων, εξειδικευμένων
γνώσεων - ακριβώς όπως θα συνομιλούσαν με έναν συνάδελφό τους. Με μία απλή
ερώτηση ή οδηγία, μπορούν να αναζητούν πληροφορίες, να δημιουργούν αναφορές,
να αναλύουν δεδομένα ή να εκτελούν καθημερινές εργασίες, απευθείας μέσα από το
περιβάλλον του SOFT1.

Κατανοώντας το περιεχόμενο και το επιχειρησιακό πλαίσιο κάθε αιτήματος, η
ενσωματωμένη Τεχνητή Νοημοσύνη του SOFT1 παρέχει άμεσα αξιόπιστες απαντήσεις,
προτάσεις και εφαρμόσιμες λύσεις, υποστηρίζοντας τους χρήστες στην ταχύτερη και
αποτελεσματικότερη ολοκλήρωση κάθε εργασίας.

Είτε πρόκειται για στέλεχος της εμπορικής διεύθυνσης, του λογιστηρίου, της αποθήκης, του
marketing, του IT ή και στέλεχος της διοίκησης, κάθε χρήστης αποκτά έναν εξειδικευμένο AI
βοηθό, πλήρως προσαρμοσμένο στις ανάγκες του ρόλου και της καθημερινής του εργασίας.



E m b e d d e d  
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Think Business

A n y - t o - a n y
C o l l a b o r a t i o n

General Ledger 
Fixed Assets 
Revenues Mgmt. 
Expenses Mgmt. 
Budgeting 
Forecasting 
Accounts Payable 
Accounts Receivable 
Cash Mgmt. 
Payments Mgmt. 
Credit Cards 
Payment Settlements 
Cost Accounting 
Factoring 
Group Consolidation 
myDATA
Liquidity Forecasting
ABC Analysis
International A.S. 
Open Items
Workflow 
Scenarios 
Reports Designer 
Advanced Reporting 
P&L 
Balance Sheet 
International Trans.
Approvals 
Alerts 
Related Documents

Payroll Mgmt. 
Employee Mgmt. 
Labor Relations
Collective Agreements
Social Security Mgmt.
Payroll Forecasting 
Fleet Mgmt. 
Approvals 
Policies 
Travel Expenses 
ABC Analysis 
Benefits Administration
Work Log Mgmt.
Worktime Mgmt.
Performance Appraisals
Maintaining Compliance
Employee Self-Service
Recruiting Mgmt.
Advanced Reporting
Seminars Evaluation 
360 Evaluation 
Rewards & Recognitions
Penalties Goals & Obj. 
Workflow Scenarios
Alerts 
Related Documents

Accounting 
& Financials

Sales Mgmt. 
Customers Mgmt. 
Suppliers 
Debtors & Creditors 
Purchases Mgmt. 
Team Mgmt. 
Multi-Currency 
Imports Costing 
Exports Costing 
Business Units 
Pricing Policies 
Credit Policies 
Consolidated Statements 
ABC Analysis 
Groups of Companies 
EDI Integration 
Approvals Install. &
Contracts Service
Agreements 
Service Calls 
Service Scheduling 
Service Folders 
Contracts Service 
On/Off Site 
Call Center Integration 
CRM Service 
Ticketing System 
Project Mgmt. 
SLAs Route Mgmt. 
Spare Parts Mgmt. 
Inventory & BOM
Dispatching Returned
Material Authorization
Case Mgmt. 
Time & Expense Mgmt. 
Workflow Scenarios 
Alerts 
Related Documents

Supply Chain Planning
Purchases Mgmt. 
Orders Mgmt. 
Inventory Mgmt.
Warehouse Mgmt.
Procurement Mgmt.
Shipping & Receiving
Proof-of-delivery 
Flow of Materials
Demand Forecasting
Network Scheduling
Material Planning 
Return Mgmt. 
Lot Traceability 
Bar Codes
Transportation Mgmt.
ABC Analysis 
EDI Integration
Approvals 
Workflow Scenarios
Alerts 
Related Documents
3PL
Voice Picking &
Advanced Picking
Strategies
Proof of Delivery (POD

Inventory Mgmt.
Warehouse Mgmt.
Materials Mgmt.
Orders Mgmt.
Stock Replenishment
Daily Routing
Invoicing
E-invoicing
Dispatching
Automated Shipments
Shipping Preferences
Orders Fulfillment
Back Orders
Carrier Integration
Mobile Sales Application
WMS Application
Barcoding
EDI Integration
Sales & Supply Orders
Approvals
Demand Forecasts
Serial Numbers
Lot Transactions
Group Sets
Pricing Policies
Credit Policies & Control
Multi-Currency
Recurring Transactions
Color & Size
Imports Costing
Exports Costing
Expenses Forecast
ABC Analysis
LIFO - FIFO
Workflow Scenarios
Alerts
Related Documents

Campaigns Mgmt.
Customer Mgmt.
Surveys Mgmt.
Sales Force Mgmt.
Collectors
Lead Mgmt.
Sales Orders
Merchandising
SMS Campaigns
CRM Service
xVan
Field Service
Management
B2B eCommerce
Ticketing System
Project Mgmt.
SLAs
Route Mgmt.
Spare Parts Mgmt.
Inventory & BOM
Dispatching
Returned Material
Authorization
Case Mgmt.
Time & Expense Mgmt.
Resources Mgmt.
Daily Routing
Customer Requests
Geographical Zones
Approvals
Workflow Scenarios
ABC Analysis
Alerts
Webmail Integration
Services & Technicians
Reports Designer
Advanced Reporting
Mobile Sales
Application
Related Documents

Production Specifications
Production Costing
Co-Products 
By-Products
Sales Orders
MRP I
MRP II
BOMs
Pricing Policies
Bills of Material
Production Routing
Waste Mgmt.
Forecasts
Inventory Mgmt.
Stock Locations
Lot Transactions
Serial Numbers
Production Orders
Industrial Costing
ABC Analysis
Processes Mgmt.
Corresponding Items
Color, Size & Season
LIFO - FIFO
Group Sets
Boms (Main, Alternative)
Raw & Package 
Materials Mgmt.
Shipping
Dispatching
Invoicing
Special Taxes Duties
Automated Tax Calcul.
Approvals
Workflow Scenarios
Alerts
Related Documents

Touch Retail Screen
Item Variations
Guarantees
Inventory Mgmt.
Stock Locations
Stock Availability
Color, Size & Season
Group Sets
Reordering Process
Invoicing
Pricing Policies
ABC Analysis
Multi-Company
Multi-Site
Multi-Currency
Online/Offline Operation
Call Center Integration
Barcode & Labels
Multiple Stores
Omnichannel Retail
Credit Cards
Contactless Transactions
Gift Cards
Loyalty
Automated Tax
Calculation
Mail/SMS Campaigns
Approvals
Workflow Scenarios
Alerts
Related Documents

Commercial 
Activity

Supply Chain 
Management

HRM 
& Payroll

Wholesale
& Distribution

CRM Sales
& Services

Production
Management

Retail
Management
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